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Willkommen bei Aastra DeTeWe

Vielen Dank, dass Sie sich fiir ein Produkt von Aastra DeTeWe entschieden haben.
Unser Produkt steht fur héchste Qualitatsanspriiche, gepaart mit hochwertigem
Design.

Die folgende Bedienungsanleitung wird Sie beim Gebrauch Ihres OpenPhone IPC
begleiten und alle wesentlichen Fragen beantworten.

Sollten Sie darliber hinaus weitere technische Unterstiitzung bendtigen oder
Informationen Uber andere Produkte von Aastra DeTeWe wiinschen, stehen lhnen
unter www.Aastra-DeTeWe.de unsere Internetseiten zur Verfligung. Sie finden
dort ergdnzende Hinweise und Tipps zum Produkt.

Wir wiinschen lhnen viel Freude mit Ihrem OpenPhone IPC.

Produktfamilien OpenCom 100 und OpenCom 1000

Diese Bedienungsanleitung gilt fir die Produktfamilien OpenCom 100 und
OpenCom 1000. Wird im Text auf die OpenCom Bezug genommen, ist die
Beschreibung fiir alle Anlagen giiltig; sind einzelne Merkmale unterschiedlich
ausgepragt, erfolgt ein gesonderter Hinweis.

Produktfamilie OpenCom 100
Hierzu gehoren die Kommunikationssysteme OpenCom 107, OpenCom 130,
OpenCom 131, OpenCom 150, OpenCom 510 und OpenCom X320.

Produktfamilie OpenCom 1000
Hierzu gehoren die Kommunikationssysteme OpenCom 1100, OpenCom 1200,
OpenCom 1300 und OpenCom 1010.

Fast alle Hard- und Softwarebezeichnungen, die in dieser Bedienungsanleitung erwahnt
werden, sind gleichzeitig auch eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den
gesetzlichen Bestimmungen.
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Allgemeines

1. Allgemeines

Das OpenPhone IPC ist ein Systemendgerat, das Sie an lhrem Kommunikations-
system OpenCom 100 oder OpenCom 1000 betreiben kénnen.

Es handelt sich bei diesem Systemendgerdt um eine auf PC-Software basierende
Kommunikationsldsung. Fiir den Betrieb des OpenPhone IPC ist neben dem Kom-
munikationssystem keine spezielle Hardware erforderlich.

Die Technologie des OpenPhone IPC basiert auf dem VolP (Voice over Internet
Protocol).

Am Kommunikationssystem OpenCom 100 stehen Ihnen PC-Varianten fiir alle
Systemtelefone der Produktreihe OpenPhone 7x zur Verfligung, am Kommunikati-
onssystem OpenCom 1000 fiir die Systemtelefone OpenPhone 73 und
OpenPhone 75.

In dieser Bedienungsanleitung werden die Besonderheiten des OpenPhone IPC
beschrieben, die dieses Systemendgerat von den hardware-basierten Systemtele-
fonen OpenPhone 71, OpenPhone 73 und OpenPhone 75 unterscheiden.

n Hinweis: Die Bedienung des OpenPhone IPC entnehmen Sie
bitte der Bedienungsanleitung ,OpenPhone 71, 73, 75”.

Das OpenPhone IPC gibt es in zwei Ausfihrungen: mit aktiver Telefonoberflache
und ohne Benutzeroberflache. Das OpenPhone IPC ohne Benutzeroberflache
kann z. B. in Microsoft Outlook integriert werden (fiir die abgehende Wahl).

Fiir den Betrieb am jeweiligen Kommunikationssystem sind produktabhdngige
Lizenzschlussel erforderlich.




Allgemeines Abkirzungen und Begriffe

1.1 Abkiirzungen und Begriffe

AEC (Acoustic Echo Cancellation):

Filtern der Frequenzen, die auf dem Lautsprecher ausgegeben werden und
zurlick ins Mikrofon gelangen. Verhindert, dass der Gesprachspartner sein eigenes
Echo empféngt.

Codecs:
Komprimieren und Dekomprimieren der Audiodaten vor dem Transport tiber das
Internet-Protokoll in Echtzeit, um eine Verringerung der Netzwerklast zu erreichen

DirectSound:

Von Microsoft entwickelte Programmierschnittstelle zur Ansteuerung der Sound-
karte. Ermoglicht die gleichzeitige Ausgabe von Audiodaten mehrerer Applika-
tionen.

Dynamische Jitterbuffer-Anpassung:

Gleicht Verzogerungen beim Transport von Realtime-Audiodaten Giber das
Internet-Protokoll aus, die durch unterschiedliche Auslastung des Netzwerkes ent-
stehen kénnen

RAS (Remote Access Server):
Ermoglicht eine Netzwerkverbindung iber Modem, ISDN oder DSL

RTP / RTCP (Real Time Protocol / Real Time Control Protocol):
Protokolle zum Transport von Echtzeit-Audiodaten tGber das Internet-Protokoll

Skin:
Austauschbare grafische Benutzeroberflache (englisch fiir ,Haut” oder ,Schale”)

TAPI (Telephony Application Programming Interface):
Von Microsoft und Intel entwickelte Programmierschnittstelle fiir Telefonie-
Applikationen unter Microsoft Windows

TSP (TAPI Service Provider):
Hardwareabhéangiges Treiber-Modul, um TAPI-Funktionalitat fir bestimmte Gerate
zur Verfiigung zu stellen (z. B. fur die OpenCom 100 und OpenCom 1000)

VAD (Voice Activity Detection):
Erkennung von Sprachpausen, die zur Verringerung der Netzwerklast nicht
gesendet werden




Allgemeines Systemanforderungen

1.2  Systemanforderungen

Minimal

m CPU:PlIl 1 GHz oder vergleichbarer Prozessor
m RAM: 64 MB

m Freier Plattenspeicher: 20 MB

m VGA: 800 * 600, 8 Bit

B Sound: vollduplexfahige Soundkarte

m Mikrofon/Lautsprecher

m Netzwerk- oder DFU-Verbindung

B Betriebssystem Microsoft Windows 98 / ME / 2000 / XP; WindowsServer 2003;
Windows Vista

Empfohlen

m CPU:PlIl 1 GHz oder vergleichbarer Prozessor
® RAM:128 MB

m Freier Plattenspeicher: 50 MB

m VGA: 800 * 600, 16 Bit

B Sound: vollduplexfahige Soundkarte

B Headset

B 10 MBit Netzwerkverbindung

® Microsoft Windows XP




Allgemeines Merkmale

1.3 Merkmale

m Fotorealistische Oberflache mit Skin-Technologie

m Vollwertiges Systemendgerdt mit allen Leistungsmerkmalen, vergleichbar mit
z.B. OpenPhone 75 IP

B Automatisches Softwareupdate (vom Kommunikationssystem)
m Anrufbeantworter mit E-Mail-Benachrichtigung

m Mitschneiden von Gesprachen

B Audio-E-Mails versenden

m Tongenerator fir Rufmelodien, DTMF- und Hinweistone wie bei den
OpenPhone 7x/7x IP-Systemtelefonen

m Vollstandige Bedienung lber die PC-Tastatur moglich

m Alphanumerische Wahl Gber die PC-Tastatur

B geeignet flr Blindenarbeitsplatz

m Wahlen von Rufnummern/Namen per ,Drag und Drop”

B Automatische RAS-Einwahl konfigurierbar

m Lokales Sprachecho (abhédngig von der Soundkarte)

m Konfigurationsassistent (inklusive Soundkarten-Konfiguration)
m Steuerung Uber CTI-Applikationen anderer Anbieter moglich

B Sprach-Codecs G.711, G.729A, G.723.1 jeweils mit VAD (Voice Activity
Detection) und dynamischer Jitterbuffer-Anpassung

m RTP/RTCP

B Echo suppression, AEC (Acoustic Echo Cancellation)




Installation Merkmale

2. Installation

Bitte beachten Sie, dass Sie fir die Installation des OpenPhone IPC tiber
Administratorrechte auf lhrem PC verfiigen mussen.

Select Language ® 1. Fuhren Sie die Datei ,IPhoneSetup.exe”

Pl seleot the languas tha you would ke o use during the
installation aus.

Die Installation urterstiitzt verschiedene Sprachen
‘Wahlen Sie eine Sprache aus der unten aulgefilhrten Liste aus

2. Waihlen Sie die Sprache aus, in der die
Installation erfolgen soll, und klicken Sie

U 5. English

Farcas auf OK.
| Concel | 3. Klicken Sie auf Weiter.
Willkommen X

Zotpiod vaien ® 4. Wabhlen Sie nun das Verzeichnis auf Ihrer
Festplatte aus, in dem Sie das
OpenPhone IPC installieren mochten, und
bestatigen Sie mit Weiter.

idner at Blétem Kicken

K
e Insallalion beender.

Zislrdner

C:\Programmet OperPhane IFC Blatter.

<uiiick. Abbrechen




Installation

Merkmale

Version auswahlen 5]

& DperPhone IFC mit Dberfliche
" OperPhone [PC she Dbefiiche (CTIAgplkation erforderich]

Komponenten auswihlen 5]

1 Sie wetere Obeilichen fii das OperPhane IPC.

¥ Skin Blue EETY

Si58k
5621088k

T ]| | Avbiechen

Audio HW Plugln's X

Bitt wihlen ie Ihr agt. instaliertes Audiogerat aus,

[ Gnetcom GN 8120 40k
=

Grletcom GN 8120/33:0 USE ank
cPhone a0k

[ Plantorics CS50-J5B/CS60U5B 05k
181 68k

53 Use 140k

Beridger Festplattenspeicher: 0k
Verblebender Festplatenspeicher 3304397 k

<uiiic. Abbrechen

5. Wabhlen Sie nun die gewlinschte Variante

aus:

OpenPhone IPC mit Oberfliche:

Das OpenPhone IPC mit Oberflache zur
Bedienung mit Maus und/oder Tastatur.
Diese Variante ist skin-fahig und kann
auch mit einer CTI-Applikation benutzt
werden.

OpenPhone IPC ohne Oberflache:

Das OpenPhone IPC ohne Oberflache wird
ausschlieBlich mit einer CTI-Applikation
bedient und ist ohne CTI-Applikation nicht
nutzbar.

Wenn Sie das OpenPhone IPC mit Ober-
flache ausgewahlt haben, konnen Sie nun
auswahlen, welche Skins Sie zusatzlich
installieren mochten. Klicken Sie
anschlieBend auf Weiter.

Aktivieren Sie eines der angebotenen
Plugins, wenn auf lhrem PC eine entspre-
chende Komponente vorhanden ist.
Klicken Sie anschlieBend auf Weiter.




Installation Merkmale

P —— X 6. Wahlen Sie jetzt das Verzeichnis im

Pl e Startmeni aus, in dem das
OpenPhone IPCinstalliert werden soll.
Klicken Sie dann auf Weiter.

OperPhone IFC

® 7. Zum Starten der Installation klicken Sie
nun auf Weiter.

8. Nachdem die Installation erfolgreich

ausgefihrt wurde, klicken Sie auf Fertig-
stellen.




Funktionen Merkmale

3. Funktionen

Mit der Installation des OpenPhone IPC wird auch eine aktuelle DirectX-Version
automatisch installiert, falls diese noch nicht auf Ihrem PC vorhanden ist.

Bei der standardmafigen Installation von DirectX wird DirectSound mit einer Vor-
einstellung eingerichtet, die die Prozessorlast vermindert. Darunter leidet mégli-
cherweise die Audioqualitat. Mit den folgenden Schritten kann die Qualitdt ange-
passt werden.

n Hinweis: Zur Anpassung der DirectSound-Audioqualitat
werden Administratorrechte benétigt!
R — PR 1. Wahlen Sie in der Systemsteuerung:
Lotk | 5oy | A0 | Stimme | Hanare Sound und Multimedia (unter
gdwgf;’jfdzm Windows XP: Sounds und Audiogerite)
7 Leud v die Karteikarte Audio aus.
;gaif::ﬁgﬁ.. 2. Klicken Sie im Abschnitt Soundwie-
RVIBIAS rFores T o - dergabe auf den Button Erweitert.
AnschlieBend wahlen Sie die Karteikarte
%M;dddjb. Systemleistung. Andern Sie die Hard-
S | NVIDIAE Wavetable Synthesizer -

warebeschleunigung auf Maximal und
die Konvertierungsqualitat auf Hoch.
Bestatigen Sie die Einstellungen mit OK.

[] Hur Standardgerite verwenden

Erweiterte Audioeigenschaften 2% 3. Klicken Sie im Abschnitt Soundaufnahme
Laspreche | Sysemiostug den Button Erweitert (falls vorhanden).

) et e Pt e Andern Sie die Hardwarebeschleu-
fadoite nigung auf Maximal und die Konvertie-
Hardwaebeschlurigung  Keie | J Maina rungsqua“tﬁt auf 0ptima| Bestétigen
Violle iqung: Aktiviat alle Beschleunigung Sie die Anderungen mit OK.

Komerioungqui M 5 Hech 4, SchlieBBen Sie die Karteikarte Audio mit
Beste ierung: Beste K 2 OK.

10



Konfiguration des OpenPhone IPC

Karteikarte OpenCom

4,

OpenPhone 75

Cptionen...

Anrufbeantworker

Info ber OpenPhone 75 IPC. ..

Beenden

4.1

Optionen ]

| Eingsbelaustske |  Annbsantw |
|

OpenCom | Anzeige | Audia

OpenCam - Fegistisnung (Angaben hres

Werbindung: | Default hd Emveitert.

QpenCon - ValP - IPidresse: | 192 . 150 . 99 254
Beteln: [11 - [22 [ - [¢ . [m - [E

Antomatische AAS-Einwahl zur DpenCom

0K Abbrechen

iatimen |

Konfiguration des OpenPhone IPC

Nach dem ersten Start des OpenPhone IPC
wird automatisch der Konfigurationsassistent
geoffnet, mit dem das OpenPhone IPC einge-
richtet werden kann. Diese Optionen kénnen
Sie auch nachtrdglich Giber den Menieintrag
Optionen aufrufen.

Karteikarte OpenCom

Die hier benétigten Daten (IP-Adresse des
Kommunikationssystems und die Endgerate-
ID) erhalten Sie von lhrem Systemadminist-
rator. Die Einstellung Netzwerkverbindung
ist nur zu andern, falls Sie die Verbindung zum
Kommunikationssystem Uber eine RAS-
Einwahl herstellen wollen (Homeworking,
Telearbeitsplatz, etc.).

1



Konfiguration des OpenPhone IPC Karteikarte Anzeige

4.2 Karteikarte Anzeige

Diese Karteikarte ist nicht bei der oberfla-
P— chenlosen Version des OpenPhone IPC vor-
[P = handen. Wahlen Sie die gewiinschte Ober-
i el z| P Tuecobr vewanden flaichen-Variante unter Skin-Auswahl und
I~ Al i den Vordergrund holen .

P75 den Geratetyp.

0OP75-3
0OP75-1P
QP75-2P b

Aktivieren Sie die Option Truecolor ver-

czwick [ waberr | Abbrechen wenden fiir optimale Anzeigequalitat. Diese
Option ist nur aktivierbar, wenn die Grafik-
karte eine Farbtiefe von 16 Bit (65536 Farben)
oder mehr gestattet.

AuBerdem kénnen Sie einstellen, dass das
OpenPhone IPC bei einem Anruf automatisch
in den Bildschirm-Vordergrund eingeblendet
werden soll. Aktivieren Sie dazu die Option
Applikation bei eingehendem Ruf in den
Vordergrund holen. Unter Windows 2000
und Windows XP wird alternativ ein Tooltip in
der Task-Leiste angezeigt.

12



Konfiguration des OpenPhone IPC Karteikarte Audio

4.3 Karteikarte Audio

) Wahlen Sie die Soundkarte fiir die Audio-

Eingabe und -Ausgabe. Diese Auswahl wird
o ‘M = benétigt, wenn mehrere Soundkarten oder
Butorgerit | B Soundkarten-Treiber installiert sind. Die Ein-
Eoho et/ Diectsons stellungen furr Eingabe und Ausgabe missen
o 7 pctendrie auf dasselbe Gerit verweisen. Auch bei Ver-

wendung von DirectSound missen in den

cguick [ wobes | Abbrechen | Sound- und Multimedia-Einstellungen des

Systems die gleichen Gerate fiir Eingabe und
Ausgabe gewdhlt werden.

Soundkarte:

Weiterhin kdnnen Sie einstellen, Giber welches
angeschlossene Gerat die Ruftone ausge-
geben werden sollen, z. B ein angeschlos-
senes Headset oder einen Lautsprecher an
Soundkarte.

Die Option Echokompensation dient zur Verringerung des fiir Ihren Gesprachs-
partner horbaren Echos. Ein Echo wird horbar, wenn Sie Lautsprecher und
Mikrofon oder ein schlecht gedampftes Headset verwenden. Wenn diese Option
aktiviert ist, wird das Mikrofon bei Gesprachen Giber den Horer gedampft und bei
Gesprachen Uber die Freisprechtaste stummgeschaltet, sobald Ihr Gesprachs-
partner spricht.

Die Option Lokales Echo ist nur vorhanden, wenn lhre Soundkarte die direkte
Ausgabe der Mikrofondaten auf dem Lautsprecher unterstiitzt. Hierbei wird die
Sprache ohne Verzégerung gedampft auf lhrem Lautsprecher wiedergegeben,
wie Sie es von lhrem Telefon gewohnt sind. Diese Option ist nur bei Verwendung
eines Headsets empfehlenswert.

Die Option DirectSound ermdglicht mehreren Applikationen die gleichzeitige
Ausgabe von akustischen Signalen. Auf diese Weise kdnnen Sie Ihr

OpenPhone IPC auch verwenden, wenn Sie beispielsweise zeitgleich Musik-
dateien abspielen. Bei Problemen mit der Eingabe und Ausgabe von Audiodaten
deaktivieren Sie diese Option.

13



Konfiguration des OpenPhone IPC

Karteikarte Ausgabelautstarke

4.4 Karteikarte Ausgabelautstarke

Optionen 5]
DOpenCom | Arzeige | Audia |
fusgsbelaustike | Eingabolautstatce | Amubssnen |
Vervienden Sie cien Riegler, um die
; i
/
Test
L
0K Abbrechen | Uberehmen

Klicken Sie auf Test, wird der Rufton ausge-
geben. Bringen Sie den Schieberegler in eine
Position, bei welcher der Rufton in einer
angenehmen, aber gut horbaren, Lautstarke
wiedergegeben wird.

4,5 Karteikarte Eingabelautstarke

Optionen 5]

OpenCom | Anzeige | Audia |
fusgabelautstéike Eingabelaustatke | Anibeantn |

‘Sprachen Sie in das Mikiafon, um die Empindichkeit 2u justieren

T
P

[al Ahbrechen Ubernehmen

Sprechen Sie mit normaler Lautstarke in lhr
Mikrofon. Achten Sie dabei auch auf den
gewohnten Abstand zum Mikrofon. Warten
Sie, bis sich der Schieberegler eingepegelt
hat.

14



Konfiguration des OpenPhone IPC

Karteikarte Anrufbeantworter

4.6

Karteikarte Anrufbeantworter

Diese Karteikarte ist nicht bei der oberflaichenlosen Version des OpenPhone IPC
vorhanden. Sie konfigurieren hier den internen Anrufbeantworter:

OpenCom

| Anzeige | Audio
Eingabelautstik fbeant

Einstellungen:

Aufnahmedauer

I” Email senden

-

Ruf annehmen rack: | [EENMMMNN ~ | | Mihden

1 min A

EmailBenachichtigung

SMTP-Server;
Benutzer FW:
Empfanger.

|

oK Abbechen |

m Wahlen Sie aus, nach welcher Zeit der Ruf

vom internen Anrufbeantworter ange-
nommen werden soll. Mit der Einstellung
,0” konfigurieren Sie die sofortige Rufan-
nahme ohne Verzégerung.

Wahlen Sie die maximale Aufnahmedauer.
Mit der Einstellung ,0” konfigurieren Sie
den Betrieb ohne Aufnahmemdoglichkeit
(nur Ansage).

Wenn Sie die Option Mithoren aktivieren,
wird wahrend eines Anrufes die Nachricht
auf dem Lautsprecher ausgegeben. So
konnen Sie bei einem Anruf entscheiden,
ob Sie den Ruf entgegennehmen
mochten.

Wenn Sie die Option E-Mail senden akti-
vieren, wird furr jeden Anruf eine E-Mail-
Benachrichtigung versendet. Tragen Sie
die Daten eines SMTP-Servers ein. Ist eine
Benutzeranmeldung fiir den SMTP-Server
notig, kdnnen Benutzername und
Kennwort im gleichen Eingabefeld jeweils
mit Semikolon getrennt eingegeben
werden. Geben Sie unter Empfanger die
E-Mail-Adresse des Empfangers fiir die
Benachrichtigung ein. Aktivieren Sie die
Option Nachricht als Anlage, um die auf-
gezeichnete Nachricht als Teil der E-Mail
zu versenden.

15



Bedienung des OpenPhone IPC mit Oberflache Programmstart

5. Bedienung des OpenPhone IPC mit
Oberflache

Falls Sie das OpenPhone IPC mit Benutzeroberflache installiert haben, wird nach
dem Start des Programms eine Telefon-Benutzeroberflache angezeigt.

Sollten Sie die Benutzeroberflachen-Variante ,Default-Skin” gewdhlt haben, so
entspricht die Benutzeroberflache einem OpenPhone 71 (nur moéglich an einem
Kommunikationssystem OpenCom 100), OpenPhone 73 oder OpenPhone 75. Fiir
das OpenPhone 73 und das OpenPhone 75 stehen verschiedene Varianten mit
zusatzlichen Tastenmodulen zur Verfligung.

Zusétzlich sind die folgenden Tasten vorhanden:

B Tasten zum Minimieren, Wiederherstellen oder SchlieBen des OpenPhone IPC

B Tasten zur Bedienung der Mitschneidefunktion des OpenPhone IPC

B Taste zum Aufruf des Optionen-Menls

5.1 Programmstart

Nach dem Start des OpenPhone IPC wird im

nPhone IPC Software Update Installation u
i ie eine beliehig e . . .

Display der Status fiir die Anmeldung am
Kommunikationssystem angezeigt. Wahrend
der Anmeldung wird auch tberpriift, ob die
Softwareversion des OpenPhone IPC zum
Kommunikationssystem kompatibel ist. M6g-
licherweise wird nun die Software des
OpenPhone IPC aktualisiert. Bestatigen Sie in
diesem Fall die Ausgabe des Installations-
skriptes durch Driicken einer beliebigen
Taste.

cken Sie ei b e Tast

16



Bedienung des OpenPhone IPC mit Oberflache

Bedienung

5.2

Bedienung

Die Bedienung des OpenPhone IPC erfolgt wahlweise mit der Maus oder tiber die
Tastatur des Arbeitsplatzrechners. Die Bedienung entspricht der eines
OpenPhone 71, OpenPhone 73 oder OpenPhone 75.

Bei der Eingabe Uber die Tastatur ist der Eingabemodus des Endgerétes zu
beachten. Es wird zwischen numerischer und alphanumerischer Eingabe unter-
schieden. Wenn Sie beispielsweise eine Rufnummer eingeben, befinden Sie sich
im numerischen Eingabemodaus. Bei der Suche nach einem Namen im Tele-
fonbuch befinden Sie sich im alphanumerischen Eingabemodus. Auf dem End-
gerat missten Sie beispielsweise zur Eingabe des Buchstabens ,C" drei Mal die
Taste ,2" betdtigen. Das OpenPhone IPC wandelt bei Eingabe des Buchstabens ,C*
auf der Tastatur selbsttatig in die entsprechende Ziffern-Tasten um. Zur Eingabe
von Ziffern im numerischen Eingabemodus sollten Sie stets den Ziffernblock des
Arbeitsplatzrechners verwenden.

Dricken Sie auf der Tastatur des Arbeitsplatzrechners die Umschalt-Taste und
gleichzeitig eine zweite Taste, um einen langen Tastendruck fiir das

OpenPhone IPC einzugeben. Die ABC-Taste des OpenPhone IPC hat beispielsweise
die Funktionen Telefonbuch (,kurz”) und Sprachauswahl (,lang”). Beispiel: mit der
Tastenkombination Strg+A 6ffnen Sie das Telefonbuch. Mit der Tastenkombi-
nation Umschalt+Strg+A erreichen Sie die Sprachauswahl.

Die folgende Tabelle beschreibt die Zuordnung von Arbeitsplatzrechner-Tastatur
zu den Tasten des OpenPhone IPC:

Strg |Umsch. | PC-Taste(n) | (Alpha-) Phone-Taste(n) |Bemerkung
numerisch
0-9 Numerisch | (o - Zifferneingabe
* Numerisch | =) Zifferneingabe
/ Numerisch | [+ Zifferneingabe
v v 0-9 Alpha- (o J- Zifferneingabe
numerisch
abc. Alpha- Texteingabe
numerisch |a->b->¢

17



Bedienung des OpenPhone IPC mit Oberflache Bedienung
Strg |Umsch. | PC-Taste(n) |(Alpha-) Phone-Taste(n) |Bemerkung
numerisch
v abc... Alpha- (lang) Texteingabe /
numerisch |A->B->C ... Wechsel
zwischen
GroB-/Klein-
schreibung
aouuud... Alpha- Texteingabe
numerisch |a->b->¢->2->
a->ad->a..
v aéuuud... | Alpha- (lang) Texteingabe /
numerisch |A->B->C->2-> | Wechsel
A>A>A.. zwischen
GroB3-/Klein-
schreibung
"S7*4... Alpha- ) Texteingabe
numerisch I>n>8...
0-9 Alpha- Texteingabe
numerisch |a->b->c->2
v Eingabe (Horer)
F1-F9 — 3> (1-9) Kurzer
Tastendruck
v F1-F9 — 3D (1-9) Langer
Tastendruck
v F1-F9 —3D (1-9, Kurzer
Tastenmodul) Tastendruck
v v F1-F9 —3D (1-9, Langer
Tastenmodul) Tastendruck
F11 =) Kurzer
Tastendruck
v F11 = (1) Langer
Tastendruck
F12 =" Kurzer
Tastendruck

18



Bedienung des OpenPhone IPC mit Oberflache Bedienung
Strg |Umsch. | PC-Taste(n) |(Alpha-) Phone-Taste(n) |Bemerkung
numerisch

v F12 == Langer
Tastendruck

v F12 =3 Kurzer
Tastendruck

v v F12 == @3) Langer
Tastendruck

v F (=1 Kurzer
Tastendruck

v v F (=1] Langer
Tastendruck

Riicktaste/ Kurzer
Backspace Tastendruck

v Riicktaste/ Langer
Backspace Tastendruck

v C Kurzer
Tastendruck

v v C Langer
Tastendruck

Bild auf Kurzer
@ (UP) Tastendruck

v Bild auf Langer
@ (UP) Tastendruck

Bild ab Kurzer
@ (DOWN) Tastendruck

v Bild ab Langer
@ (DOWN) Tastgendruck

+ Numerisch | T =]+ 2 (+) Kurzer
Tastendruck

v + Numerisch | =]+ 3 (+) |Langer
Tastendruck
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Bedienung des OpenPhone IPC mit Oberflache Bedienung
Strg |Umsch. | PC-Taste(n) |(Alpha-) Phone-Taste(n) |Bemerkung
numerisch

- Numerisch | T =¥ (-) Kurzer
Tastendruck

v - Numerisch | = ][+ () Langer
Tastendruck

Pfeil auf Kurzer
@ (UP) Tastendruck

v Pfeil auf Langer
@ (UP) Tastgendruck

Pfeil ab Kurzer
@ (DOWN) Tastendruck

v Pfeil ab Langer
@ (DOWN) Tastgendruck

Pfeil links == Kurzer
Tastendruck

v Pfeil links == ) Langer
Tastendruck

Pfeil rechts —E= ) Kurzer
Tastendruck

v Pfeil rechts —F= ) Langer
Tastendruck

Eingabe Kurzer
Tastendruck

v Eingabe Langer
Tastendruck

v 0 Kurzer
Tastendruck

v v 0 Langer
Tastendruck

Esc e | Kurzer
Tastendruck
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Bedienung des OpenPhone IPC mit Oberflache Bedienung
Strg |Umsch. | PC-Taste(n) |(Alpha-) Phone-Taste(n) |Bemerkung
numerisch
v Esc e | Langer
Tastendruck
v W () Kurzer
Tastendruck
v v W (=) Langer
Tastendruck
v A Kurzer
Tastendruck
v v A Langer
Tastendruck
v I () Kurzer
Tastendruck
v v I () Langer
Tastendruck
v M Kurzer
Tastendruck
v v M Langer
Tastendruck
v L Kurzer
Tastendruck
v v L Langer
Tastendruck
v R () Kurzer
Tastendruck
v X Kurzer
Tastendruck
v v X Langer
Tastendruck
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Bedienung des OpenPhone IPC mit Oberflache

Bedienung

Strg

Umsch.

PC-Taste(n)

(Alpha-)
numerisch

Phone-Taste(n)

Bemerkung

Einfg.

Rufnummer
oder Namen
aus der
Zwischen-
ablage
einfligen

Rufnummer
oder Namen
aus der
Zwischen-
ablage
einfligen

Anrufbeant-
worter ein-/
ausschalten

Mitschneiden
Aufnahme/
Pause

Mitschneiden
Stop

Mitschneiden
Wiedergabe/
Pause
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Bedienung des OpenPhone IPC mit Oberflache Bedienung

5.2.1 Drag & Drop

Sie kdnnen Rufnummern aus anderen Applikationen Glbernehmen, um Verbin-
dungen aufzubauen. Wenn die Applikation Drag & Drop unterstltzt, markieren Sie
die Rufnummer mit der Maus. Klicken Sie mit der linken Maustaste die markierte
Rufnummer an und ziehen Sie diese bei gehaltener Maustaste auf das
OpenPhone IPC. Die so ibertragene Rufnummer wird nun gewahlt.

Hinweis: Die Verbindung wird jeweils erst nach Abnehmen
des Horers bzw. Betatigen der Freisprechtaste aufgebaut.

Drag & Drop funktioniert auch mit Namen, die nach dem Ubertragen im
OpenPhone IPC im Telefonbuch gesucht werden. Der ndchste passende Eintrag
wird nun markiert.

5.2.2 Lautstarkeeinstellungen

Im Gesprachszustand, beim Abspielen eines

Optionen 7
Surme

Balancs:
Lautstarke:

L

[ Tan aus

MWVIDIA® nForce(Th) Audin

Wave
Balance
b0 <
Lautstike

L

[ Ton aus

Mitschnittes oder bei anderen Aktionen, bei
I denen die Soundkarte verwendet wird,
B4 andert das OpenPhone IPC voriibergehend
Lotk die Lautstarkeeinstellungen des Arbeitsplatz-
rechners. Diese Lautstarkeeinstellung wird im
3 Dialog Optionen voreingestellt. Nach dem
Eas Beenden der Aktion wird die vorherige Laut-
starkeeinstellung wiederhergestellt.

CO-Player

Hinweis: Wenn wahrend eines Gesprachs die Lautstarke
bzw. die Mikrofonempfindlichkeit der Soundkarte gedndert
wird, wird diese Konfiguration fir das OpenPhone IPC ge-
speichert und bei kiinftigen Gesprachen verwendet.
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Bedienung des OpenPhone IPC mit Oberflache Audiofunktionen

5.3 Audiofunktionen

Zusétzlich zu den Telefonie-Funktionen erlaubt das OpenPhone IPC auch das Mit-
schneiden laufender Telefonate und die Aufzeichnung von Audio-E-Mails. Dariiber
hinaus kann das OpenPhone IPC auch als Anrufbeantworter genutzt werden.

Die Bedienung dieser Funktionen erfolgt Giber
die drei zusatzlichen Tasten ,Record”, ,Stop”
und ,Play”.

Die Tasten ,Record” und ,Play” kénnen die
Funktion je nach Betriebszustand zur Pause-
taste dndern.

Die Funktion der Tasten ist davon abhéngig,
ob der Anrufbeantworter aktiviert wurde. Die
Wiedergabe von Anrufbeantworter-Aufzeich-
nungen und Mitschnitten ist auch per Drag &
Drop mit einer Audiodatei moglich.

5.3.1 Audiofunktionen bei inaktivem
Anrufbeantworter

Die drei Tasten ,Record”, ,Stop” und ,Play” dienen zum Mitschneiden von
Gesprachen und zur Wiedergabe von Mitschnitten. Es kénnen auch Audio-E-Mails
versendet werden. Die Funktion der Tasten ist davon abhéngig, ob sich das
OpenPhone IPC im Ruhezustand befindet.

Befindet sich das OpenPhone IPC im Ruhezu-
Suchenin [ Hischrite = ot B stand, klicken Sie auf die ,Play”-Taste, um

(2] 13-04-2005 L5-50-15 -40.wav

einen bereits aufgezeichneten Mitschnitt wie-
derzugeben. Wahlen Sie eine Audiodatei im
Dialog Offnen. Wihrend der Wiedergabe sind
LStop” und ,Pause” moglich.

Dateiname: | Uffnen
Dateityp wave Files ["wav] - Abbrechen
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Bedienung des OpenPhone IPC mit Oberflache Audiofunktionen

Im Ruhezustand kann mit der ,Record“-Taste
: g E;;:jalyE“’“a E;' L tber das Mikrofon eine Audio-E-Mail aufge-
B | - zeichnet werden. Wahrend der Aufzeichnung
| | sind ,Stop” und ,Pause” moglich. Am Ende
et udovel der Aufzeichnung 6ffnet sich das E-Mail-

Einfiigen: B]Audmmauhwav (51.3KE)

Programm mit einer vorbereiteten E-Mail, die
bereits die Aufzeichnungsdatei im Anhang
enthalt.

Befindet sich das OpenPhone IPC im Gesprachszustand, klicken Sie auf die ,Play”-
Taste, um einen bereits aufgezeichneten Mitschnitt auszuwéahlen und tber Laut-

sprecher und beim Gesprachspartner wiederzugeben. Wahrend der Wiedergabe
sind ,Stop” und ,Pause” moglich.

Im Gesprachszustand kann mit der ,Record”-Taste das laufende Gesprach aufge-
zeichnet werden. Wahrend der Aufzeichnung sind ,Stop” und ,Pause” moglich.
Der Start der Aufzeichnung wird dem Gesprachspartner durch einen Hinweiston
angezeigt.

Achtung! Beim Beenden des Gespraches werden diese Funktionen ab-
gebrochen.
:} Hinweis: Die Mitschnitte werden im Verzeichnis Eigene
Dateien/Mitschnitte oder im Installationsverzeichnis des

OpenPhone IPC im Unterverzeichnis Mitschnitte abgelegt.
Die Dateinamen enthalten Datum, Uhrzeit sowie die Ruf-
nummer oder den Namen des Gesprachspartners.

5.3.2 Audiofunktionen bei aktivem
Anrufbeantworter

Bei aktivem Anrufbeantworter kann mit der Taste ,Record“der BegriiBungstext
Uber das Mikrofon aufgezeichnet werden. Wahrend der Aufzeichnung sind ,Stop
und ,Pause” mdglich. Nach dem Beenden der Aufzeichnung wird der Begri-
Bungstext zur Kontrolle einmal Gber den Lautsprecher ausgegeben.

"

Wird ein Gesprach gefiihrt oder wird ein Anrufbeantworter-Gesprach entgegen-
genommen, so ist voriibergehend der Mitschneidemodus aktiv. In diesem Fall
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Bedienung des OpenPhone IPC mit Oberflache Applikationsmeni

kann mit den drei Tasten ,Record”, ,Stop” und ,Play” ein Mitschnitt gesteuert
werden.

Durch das Symbol in der Task-Leiste (siehe Symbol in der Task-Leiste ab Seite 27)
wird der Erhalt neuer Anrufbeantworter-Nachrichten angezeigt. Das Symbol in der
Task-Leiste zeigt neue Nachrichten an, bis eine der Nachrichten zur Wiedergabe
auswahlt wird.

Der Auswabhldialog fiir empfangene Nachrichten wird durch Betdtigung der
+Play“-Taste geotffnet. Die gewahlte Nachricht wird dann Gber den Lautsprecher
wiedergegeben. Wahrend der Wiedergabe sind ,Stop” und ,Pause” maoglich.

:} Hinweis: Die Aufzeichnungen werden im Verzeichnis
Eigene Dateien/Anrufbeantworteraufzeichnungen oder
im Installationsverzeichnis des OpenPhone IPC im Unter-
verzeichnis Anrufbeantworteraufzeichnungen abgelegt.
Die Dateinamen enthalten Datum, Uhrzeit sowie die Ruf-
nummer oder den Namen des Gesprachspartners.

5.4 Applikationsmenii

Das Applikationsmeni ldsst sich mit einem Mausklick auf das Applikationssymbol
offnen. Folgende Funktionen sind tber das Applikationsmenti erreichbar:

m Offnen des Dialoges Optionen
Ausgabelautstitke | Eingabelautstike | Anuibeantw. |
DpenCom Arzeige | Audio .. . .
Opencom: oghtennshrgaban e At eerdr ® Aktivieren und Deaktivieren des Anruf-
yetrcios CEEHM - | e beantworters (nur in der OpenPhone IPC-
OpenCom - YolP - [P-Adresse: 192 168 . 112 . 96 Val’iante mit Oberfléche)
Gemten: [~ - [7 [ - [ [
Automatische RAS-Eirmiahl zur OpenCom: .
ria—. : - m Abfragen der Softwareversion
o] _thtreten | | B Beenden des OpenPhone IPC
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Bedienung des OpenPhone IPC mit Oberflache Symbol in der Task-Leiste

%! Info iiber OpenPhone 75 IPC
@ DeTew'e - OpenPhone 75 IPC
Wersion 1.0.0.57

© DeTelw/e Systems GmbH 2002-2006

5.5 Symbolin der Task-Leiste

Opkionen...

Annufbeantwarter
Info iiber OpenPhone 75 IPC...

Beenden

Nach dem Start des OpenPhone IPC erscheint
ein neues Symbol im Infobereich der Task-
Leiste. Dieses Symbol zeigt den aktuellen
Zustand des Endgerates an. Wenn Sie mit der
Maus auf das Symbol zeigen, wird dieser
Zustand auch als Text eingeblendet.

Klicken Sie das Symbol mit der linken Maus-
taste doppelt an, um das OpenPhone IPC zu
minimieren oder wiederherstellen. Mit der
rechten Maustaste 6ffnen Sie das Applika-
tionsmenu.
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Notizen
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