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HiPath 500 V9
Professionelles Kommunikationssystem fiir Handel, Kanzlei
und Praxis

HiPath 500, das klassische Telefonsystem, basiert auf bewahrter
ISDN-Technologie und bietet groBtmagliche Zuverlassigkeit. Egal, ob
kleine Betriebe, Kanzleien oder Praxen bis ca. 10 Mitarbeiter, wo
Immer Kommunikation den taglichen Geschaftsablauf mitbestimmt,
leistet das System professionelle Unterstutzung.
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Professionell

HiPath 500 bietet vielfdltige Mdglichkeiten
fr die Kommunikation in kleinen Unter-
nehmen. Der Zugang zum 6ffentlichen
Netz erfolgt Uiber ISDN-Netzbetreiber. Digi-
tale Systemtelefone (Upq;e) kénnen zusam-
men mit herkdmmlichen analogen Telefo-
nen, Fax und Tirsprechstellen betrieben
werden. Uber DECT-Basistationen ist eine
flachendeckende schnurlose Kommunika-
tion mit DECT-Mobilteilen méglich. Uber
die LAN-Schnittstelle kann die Anschaltung
von PC flir computergestiitzte Telefonie
(CTI) oder Administration eingerichtet wer-
den.

Modellvarianten

HiPath 500 ist entsprechend der Betriebs-
groBe in 2 Modellvarianten mit jeweils fes-
tem Ausbau verfligbar. Das System bietet
einen auBergewodhnlichen Leistungsum-
fang, der gerade flir kleinere Betriebe den
Komfort fir effiziente Geschéaftsablaufe
sicherstellt.

Telefone

Die vielfdltige Auswahl an modernen, digi-
talen Systemtelefonen gewahrleistet die
passende Einrichtung fiir jeden Arbeits-
platz. Ausgestattet mit tibersichtlichem
Display und interaktiver Benutzerfiihrung,
verfligen die Telefone Uber eine intuitiv
erlernbare Bedienung. Unterstiitzt durch
das Taste-Lampe-Prinzip werden Kommuni-
kationszustande fiir eine schnelle und
direkte Handhabung visualisiert.

HiPath Cordless Office

HiPath Cordless Office ist die Losung fir
Schnurlostelefonie im Geschaftsbereich.
Mit den aktuellen DECT-Mobilteilen ist die
komfortable Nutzung der Systemleistungs-
merkmale, z.B. dem zentralen Telefon-
buch, mdglich. Mehrere DECT-Basisstatio-
nen stellen die unterbrechungsfreie Ver-
bindung durch Roaming und Handover
sicher.

e Max. 3 Basisstationen (tiber Upg;p)

¢ 16 DECT-Mobilteile OpenStage Mobile

« Bis 10.000 m? Flachenabdeckung je
nach Etagen-/Gebdudebeschaffenheit

Entry Voice Mail (EVM)

Alle HiPath-500-Kommunikationssysteme
verfligen Uber eine integrierte Voicemail
mit folgendem Leistungsumfang:

24 personliche Mailboxen mit zwei teil-
nehmerindividuellen Ansagen.

e Eingehende Nachrichten werden im Dis-
play der Systemtelefone angezeigt.

e Optische Signalisierung tiber LED bei
eingerichteter Funktionstaste.
Speicherkapazitdt des Systems
ca. 120 Minuten.

Eine individuelle ,Ansage vor Melden” zur
schnellen Rufannahme oder die automati-
sche Vermittlung fiir gezielte Durchstel-
lung per Nachwahl machen die Entry Voice
Mail fuir Anrufer besonders komfortabel.

Teamfunktionen

Chef-/Sekretar- oder Team-Funktion
erleichtern die interne Zusammenarbeit —
und eine intelligente Anrufverteilung,
erganzt durch die integrierte Voicemail,
bietet die bestmdgliche Erreichbarkeit fiir
externe Anrufer.

myPortal entry Web Services

myPortal entry Web Services bieten Ihnen
flr Ihr HiPath-Kommunikationssystem die
optimale Unified Communications Ein-
stiegslosung. Die mit der Losung verfligba-
ren Services stellen zwei perfekt auf die
jeweilige Arbeitsumgebung abgestimmte
Benutzeroberfldchen zur Verfligung.
Mobile Mitarbeiter nutzen (iber myPortal
web die Unified Communications Dienste
in einer flr Smartphones optimierten Dar-
stellung. Mitarbeiter im Biiro benutzen vor-
zugsweise den auf modernster Widget-
Technologie aufsetzenden myPortal entry
Desktop Client.

HiPath 500 - Die Méglichkeiten im Uberblick
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myPortal entry Web Services

Prasenzstatusanzeige

Die myPortal entry Web Services machen
Schluss mit der Ungewissheit, ob und wie
Ihre Mitarbeiter erreicht werden kénnen.
Sehen Sie die Verfligbarkeit auf einen Blick,
egal ob die Mitarbeiter im Biro, im Home
Office oder unterwegs sind.

Uber die myPortal entry Web Services
legen Sie Ihren persénlichen Anwesen-
heitsstatus (z.B. ,Biiro”, ,Besprechung”,
LJAuBer Haus” usw.) fest und teilen Sie so
Ihren Mitarbeitern und Kollegen Ihre Ver-
fligbarkeit mit. Dieses funktioniert nicht
nur von lhrem PC im Unternehmen, son-
dern auch von lhrem Mobiltelefon von
unterwegs aus. Der aktuell gesetzte Pra-
senzstatus der Mitarbeiter wird lhnen am
PC oder am Mobiltelefon angezeigt. So
erkennen Sie sofort, ob der gewiinschte
Mitarbeiter gerade erreichbar ist.

Optimale Erreichbarkeit
durch statusabhangige
Rufumleitung

Ein Mitarbeiter kann fiir jeden seiner Pra-
senzstatus individuelle Rufumleitungen
einrichten. Andert er danach seinen Pri-
senzstatus, richten die myPortal entry Web
Services automatisch die hinterlegte Anruf-
umleitung ein und sorgen dadurch fiir opti-
male Erreichbarkeit. Somit geht kein Anruf
mehr verloren.

Single Voicemail

Wenn Sie in einer Besprechung oder auB3er
Haus unterwegs waren, brauchen Sie nach
Ihrer Riickkehr nicht mehr verschiedene
Mailboxen auf hinterlegte Sprachnachrich-
ten abfragen. Nutzen Sie die integrierte
Voicemail-Funktion Ihrer HiPath Kommuni-
kationsanlage als einzige Voicemailbox.
Steuern Sie diese bequem Uber die graphi-
sche Benutzerfiihrung der myPortal entry
Web Services am Smartphone oder an
Ihrem PC Arbeitsplatz. Selbstverstandlich
konnen Sie die Voicemail-Funktion auch
konventionell Gber Ihr Telefon abfragen.

Leiten Sie einfach alle ankommenden
Anrufe abhangig von Ihrem aktuell gesetz-
ten Prasenzstatus auf lhre Voicemailbox
um und lassen Sie sich von den myPortal
entry Web Services tiber vorliegende Nach-
richten informieren. Nutzen Sie das ange-
zeigte Voicemail-Journal, um weitere Infor-
mationen zum Anruf zu erhalten.
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Anrufjournal mit
Anrufwiedervorlage

In Ihren Anrufjournal am Biiro-PC werden
sdmtliche ein- und abgehenden Gesprache
tbersichtlich protokolliert. So haben Sie
zum Beispiel sofort einen Uberblick tiber
entgangene Anrufe und kénnen entspre-
chend reagieren. Per Mausklick starten Sie
Riickrufe direkt aus dem Journal. Sollten
Sie feststellen, dass Sie den Gesprachs-
partner spater noch einmal zurtickrufen
mussen, nutzen Sie die automatische
Anrufwiedervorlage. Erfassen Sie dabei
Notizen, um bei Wiedervorlage sofort wie-
der im Thema zu sein.

Verzeichnisse

Die myPortal entry Web Services ermdgli-
chen lhnen den schnellen Zugriff auf die in
Ihrer HiPath Kommunikationsplattform
zentral gespeicherten Rufnummern und
bieten die Moglichkeit, Ihre persdnlichen
Outlook Kontakte zu importieren. Uber die
verzeichnistibergreifende Suchfunktion
finden Sie schnell den gewl{inschten Teil-
nehmer.

Anrufsteuerung

Mit Ihrem Biiro-PC steuern Sie lber die
myPortal entry Web Services Ihr Blirotele-
fon direkt an und kénnen ankommende
Anrufe per Mausklick entgegennehmen.
Wahlen Sie per Mausklick direkt aus den
Verzeichnissen, dem Anruf- oder Voice-
mail-Journal, um Falschwahl zu vermeiden.

Selbstverstandlich kdnnen Sie auch die Ruf-
nummern direkt eingeben oder die Wahl-
wiederholungsfunktionen nutzen.

An Ihrem Mobiltelefon nutzen Sie die Ver-
zeichnisse der myPortal entry Web Services
oder die direkte Eingabe zur Wahl. Mittels
der Callback- oder Callthrough-Funktion
Ihres HiPath Kommunikationssystems kon-
nen Sie Ihre Kosten senken.

Ankommende Anrufe werden Ihnen immer
in der gewohnten Art und Weise an Ihrem
Mobiltelefon zur Annahme angeboten,
unabhangig davon, ob Sie diese direkt oder
Uber die Callback-Funktion lhres HiPath
Systems erhalten.

Nutzen Sie lhre vorhandenen
Telefontarife optimal aus

Mit den myPortal entry Web Services kdn-
nen lhre mobilen Mitarbeiter jedes
Gesprach zum kostengtinstigsten Tarif
unter Nutzung des One Number Services
Uber die HiPath Kommunikationsanlage
fihren.

One Number Service

Ab jetzt brauchen Sie lhren Gesprachspart-
nern nur noch eine Rufnummer mitzutei-
len. Der One Number Service sorgt dafir,
dass Sie bei ankommenden Anrufen immer
unter einer Rufnummer erreichbar sind
und bei lhren gehenden Anrufen Ihre im
System hinterlegte Rufnummer beim
Angerufenen angezeigt wird. Dieses Ver-
halten ist unabhdngig davon, ob Sie Ihr
Bliro- oder Mobiltelefon nutzen.

Die myPortal entry Web Services werden
kontinuierlich weiterentwickelt. Aktu-
elle Informationen hierzu, sowie zum
Leistungsumfang von myPortal entry
und myPortal web, finden Sie im Daten-
blatt ,myPortal entry Web Services”.




Telefone

OpenStage T

Die Telefone der OpenStage T Familie
ermdoglichen tiber die bewahrte Upqe-
Schnittstelle den schnellen und einfachen
Zugang zu den zahlreichen Leistungsmerk-
malen des Telefonsystems.

OpenStage 10T

OpenStage 10 T ist dann die richtige Wahl,

wenn es auf die wesentlichsten Telefonie-

funktionen ankommt. Es ist deshalb beson-
ders flir gemeinschaftlich genutzte Raume,
wie z.B. Empfangshallen geeignet.

OpenStage 15T

OpenStage 15 T ist ein Einstiegsmodell fiir
Standardarbeitsplatze. Es bietet mit seinem
Display, den Funktionstasten (fest pro-
grammiert, frei programmierbar) und der
Vollduplex-Freisprechfunktion erste Kom-
fortfunktionen.

OpenStage 20 T
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OpenStage 20 T ist ein voll ausgestattetes
Komforttelefon, das mit seinem schwenk-
baren Grafikdisplay und dem multifunktio-
nalen 3-Wege Navigator hohe Anspriiche
an Design und Bedienung in einer Bliroum-
gebung erfillt.
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OpenStage 30T

OpenStage 30 T ist ein Modell fiir verschie-
dene Arbeitsplatzumgebungen. Es bietet
eine Vollduplex-Freisprechfunktion sowie
Funktionstasten (fest programmiert, frei
programmierbar) und ist mit seinem Head-
set-Anschluss besonders fiir Call Center
geeignet.

OpenStage 40T

OpenStage 40 T ist ein voll ausgestattetes
Komforttelefon mit groBem schwenkbaren
Display und multifunktionalem 5-Wege
Navigator flr Biroarbeitspldtze. Die frei
programmierbaren Funktionstasten wer-
den innovativ im Display beschriftet.

OpenStage 60 T/80 T

OpenStage 60 T/80 T sind Topmodelle fir
Vorstande, gehobenes Management und
Sekretariat. Sie sind ausgestattet mit gro-
Bem schwenkbaren Grafikdisplay, Touch-
Guide, TouchSlider, fest programmierten
Funktionstasten, frei programmierbaren
Touch-/Sensor-Tasten sowie mit Mode-Keys
zum Bedienen von Applikationen.

Zubehor

¢ OpenStage phone adapter:
Mit jeweils einer a/b- und einer Upge-
Schnittstelle zur Erweiterung um zusatz-
liche Telefone oder ein Faxgerat.

* OpenStage Key Module 15:
Mit 18 frei programmierbaren, tber
Papier zu beschriftenden Tasten.

* OpenStage Key Module 40/60/80:
Mit 12 frei programmierbaren, im Dis-
play beschriftbaren Tasten.

* OpenStage USB-Erweiterung:
Zum Anschluss der Acoustic Unit sowie
zum Konfigurieren der Telefone
OpenStage 60 T und OpenStage 80 T.

¢ OpenStage Acoustic Unit:
Flr externe Lautsprecher und Mikro-
fone.

Gigaset professional und
OpenStage Mobile

Die aktuellen Cordless-Telefone bieten den
Mitarbeitern optimale Bewegungsfreiheit
im Unternehmen und ermdglichen gleich-
zeitig eine standige Erreichbarkeit. Sie sind
somit die ideale Ergdnzung zum Arbeits-
platztelefon.

Gigaset S4 professional

Gigaset S4 professional ist ein elegantes
DECT-Mobilteil mit Vollduplex Freisprech-
einrichtung und Bluetooth-Schnittstelle
(z.B. flir Headset). Es bietet ein beleuchte-
tes Grafikdisplay mit hoher Auflésung und
umfangreichen Statusanzeigen, bis zu 12
Stunden Gesprachszeit und 165 Stunden
Standbyzeit.

OpenStage SL4 professional

OpenStage SL4 professional ist das kleinste
und leichteste DECT-Mobilteil im Portfolio.
Es erfillt mit Highend-Funktionalitdt und
Design hochste Anspriiche. Der Leistungs-
umfang ist mit dem der systemspezifischen
Tischtelefone vergleichbar.

Gigaset M2 professional

Gigaset M2 professional ist ein robustes
Mobilteil fiir raue Umgebungen mit Schutz
vor Spriih- und Spritzwasser, mit staubdich-
tem, stoB3- und bruchsicherem Gehause
nach IP65 sowie mit optimierter Akustik flr
industrielle Umgebungen.



Systemadministration

Die Systemadministration erfolgt tiber das
Administrationstool HiPath 3000
Manager C (im Lieferumfang) oder HiPath
3000 Manager E. So kénnen z.B. Teilneh-
mer eingerichtet, Namen gedndert,
Berechtigungen flr den externen Verkehr
vergeben oder die Tasten am Telefonar-
beitsplatz belegt werden.

Das Administrationstool lauft unter
Microsoft Windows und kann Uiber eine
V.24-, So- oder LAN-Schnittstelle am Sys-
tem angeschaltet werden.

Um das Kommunikationssystem und Kun-
dendaten vor unbefugtem Zugriff zu schit-
zen, ist die Systemadministration nur tber
individuelle Benutzerkennungen mdglich.

Technische Daten

HiPath Gebiihren-
manager

Der Geblihrenmanager dient zur Ermitt-
lung der Kosten aller Kommunikations-
dienste (Telefon, Fax, Internet), die von der
HiPath 500 generiert wurden und ermdgli-
chen die Auswertung nach Nebenstelle,
Amtsleitung oder Abteilung.

Der HiPath Gebiihrenmanager (im Liefer-
umfang) bietet Funktionen fiir das

e Herunterladen der Gesprachsdaten aus
dem Kommunikationssystem

» Darstellen und Sortieren der Gesprachs-
daten

* Erzeugen von einfachen Reports liber
Filterfunktionen

* Darstellen der Speicherauslastung des
systeminternen Gesprachsdaten-
speichers

e Loschen des Gesprachsdatenspeichers

Ausbau HiPath 540 HiPath 580
Anschliisse zum Betreibernetz 2 Sg (4 B-Kandle) 2 Sg (4 B-Kandle)
Max. Teilnehmer analog (a/b) 4 4

Max. Teilnehmer digital (Upg,) 4 8
Zusatzliche Teilnehmer tber Phone Adapter 4 8

Max. Teilnehmer HiPath Cordless 8 16

Max. Anzahl Basisstationen HiPath Cordless 3 3
LAN-Schnittstelle (TCP/IP) 1 1
V.24-Schnittstelle 1 1

Netzseitige Schnittstellen
ISDN

* Sg-Basisanschluss mit DSS1-Protokoll
— Mehrgerateanschluss
— Anlagenanschluss

Teilnehmerseitige
Schnittstellen

Digital

* Upg/e zum Anschluss der OpenStage T
Telefone und DECT-Basisstationen

Analog

e alb zum Anschluss von analogen Endge-
raten, z.B. Fax Gruppe 3 oder Modem

So-Bus

» Sp-Teilnehmerschnittstelle fiir bis zu
8 eigengespeiste Endeinrichtungen
(z.B. Fax, ISDN PC-Karte)

Weitere Schnittstellen

LAN-Interface

* 10-MBit-Ethernet-Anschluss fiir Admi-
nistrationszwecke und SW-Lésungen

V.24

e Zum Anschluss eines Gebiihrendruckers

Stromversorgung

Die Anlagen sind standardmaBig fiir Netz-
betrieb ausgelegt. Eventuelle Spannungs-
ausfalle kdnnen optional durch eine unter-
brechungsfreie Stromversorgung (USV)
Uberbriickt werden.

Nenneingangsspannung (AC)
88 V bis 264 V
Nennfrequenz

50/60 Hz

Umwelt-/Betriebs-
bedingungen

e Temperatur: +5 °C bis +40 °C

¢ Relative Feuchte: 5% bis 85%

Farbe
arctic weiB3
Abmessungen

470 x370x 80 (H xB x T in mm)

Gewicht
ca. 2 kg
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