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'\\ » HiPath 3000 - die ideale Telefon-

anlage fur Ihr Unternehmen «

Mit HiPath 3000 bietet Siemens Ihnen eine Reihe leistungsstarker
Kommunikationssysteme, die sich optimal an lhre Kommunikations-
bedurfnisse anpassen.




Die Qualitdt der Kundenbetreuung ist fur
den Erfolg Ihres Unternehmens entschei-
dend. Deshalb wollen Sie immer fir lhre
Kunden erreichbar sein. Und das Telefon
ist flir Sie dabei das zentrale Kommunika-
tionsinstrument. Dabei suchen Sie nach
einer wirtschaftlichen Lésung, die varia-
bel genug ist, um auch mit lhrem Unter-
nehmen zu wachsen.

Eine Vielzahl komfortabler Leistungs-
merkmale unterstiitzt alle Kommunika-
tionsprozesse Uber das Telefon — an jedem
Arbeitsplatz und in jedem Arbeitsumfeld.
Mit den HiPath 3000 Systemen kann das
volle Leistungsspektrum des ISDN ge-
nutzt werden — und dies unabhdngig von
der UnternehmensgréBe. Die integrierte
Anrufverteilung ist bereits fiir statistische
Auswertung vorbereitet. Wenn eine ein-
zelne Nebenstelle mal nicht besetzt ist,
geht durch die Teamfunktion oder die
integrierte Voicemail mit bis zu 24 Mail-
boxen kein Anruf verloren. Und in der
Vermittlung oder im Sekretariat, wo viele
Kommunikationsprozesse zusammenlau-
fen, sorgt HiPath 3000 fiir die reibungs-
lose Steuerung der Anrufe. So wird Tele-
fonie nicht nur bequemer, sondern auch
effizienter.

Passt perfekt

Durch eine Vielzahl von Lésungen kann
das Leistungsspektrum der HiPath 3000
Kommunikationssysteme individuell an
Ihre spezifischen Kommunikationsbeddirf-
nisse angepasst werden. Die entsprechen-
den Applikationen missen dabei nur
einmal fiir das ganze Unternehmen instal-
liert werden und stehen dann an jedem
Arbeitsplatz zur Verfligung. AuBerdem bie-
ten die Telefonanlagen der HiPath 3000
Serie Schnittstellen fiir vielfaltigsten An-
wendungsbedarf, egal, ob Telefon-, Tele-
matikdienste oder Datenanschluss. Auch
Filialen, Teleworker und mobile Mitarbei-
ter kdnnen problemlos in das Kommuni-
kationssystem eingebunden werden.

Mit HiPath Services bietet Siemens ein
umfassendes Portfolio von L&sungen
und Dienstleistungen, die die Zuverlds-
sigkeit, Verfuigbarkeit und Sicherheit
von Netzen und Applikationen er-
héhen. Weitere Details finden Sie un-
ter: www.siemens.de/hipath-services

Fit fiir die Zukunft

Und sollte Ihr Unternehmen wachsen,
oder sollten sich Ihre Anspriiche an die
Telekommunikation verdandern — mit den
HiPath 3000 Kommunikationssystemen
sind Sie fir die Zukunft bestens geristet.
Denn sie bieten bereits alle Voraussetzun-
gen flr eine IP-gestiitzte Kommunikation.
Die Telefonie bendtigt dabei kein eigenes
Netzwerk mehr, sondern nutzt die Daten-
netzstruktur auf Basis des Internet-Proto-
kolls (IP) mit. Die Sprache wird nahtlos

in andere Kommunikationsprozesse integ-
riert. So wird lhr PC zum Telefon. Und
PDA, Laptop, Mobil- und IP-Telefon wer-
den mit Geschaftsanwendungen wie Uni-
fied-Messaging- oder Portal-Software ver-
knlipft — ganz ohne Medienbriiche.

HiPath 3000 - natiirlich von Siemens

Im Dialog mit den Kunden entwickelt
Siemens Communications innovative
Kommunikationslésungen, die Trends
setzen und Unternehmen beim Erreichen
ihrer Ziele unterstiitzen. Perfekt angepasst
an die unterschiedlichsten Branchen und
verschiedenen UnternehmensgroBen und
-strukturen. So bietet auch das Real Time
IP System HiPath 3000 alle Vorziige, die
Siemens zum fihrenden Anbieter von
Kommunikationsldsungen gemacht hat:
hohe Zuverldssigkeit und Ausfallsicher-
heit, verbunden mit einem Héchstmal
an Flexibilitat und Leistungsfahigkeit,
und das bei ausgeprdgter Kompatibilitat
und maximaler Skalierbarkeit. Siemens
ist der einzige Anbieter von Komplett-
|6sungen, bestehend aus der drahtlosen
Infrastruktur, Anwender-Applikationen
und Endgerdten. Nur diese End-to-End-
Lésungen bieten einen hohen Return-
on-Investement, niedrige Total-Cost-
of-Ownership und erméglichen eine rei-
bungslose Implementierung und Umset-
zung. Und dies alles aus einer Hand mit
dem umfassenden Leistungsportfolio
von HiPath Services.



» HiPath 3000 - leistungsfahig,
flexibel und komfortabel «

HiPath ComScendo - Leistungsmerk-
male der Spitzenklasse

HiPath ComScendo stellt als Software-
Suite sowohl dem Real Time IP System
HiPath 3000 als auch den Telefonen die
umfangreichsten Sprachkommunikati-
onsleistungsmerkmale zur Verfligung.
Und dies unabhdngig von der Nutzung
Uber IP-, TDM-Telefone oder PC-Clients.

Die jeweils passenden Software-Kompo-
nenten werden dabei selbststandig ein-
gerichtet. Dank der Skalierbarkeit lasst
sich HiPath ComScendo optimal an die
unterschiedlichen Kommunikationsbe-
dirfnisse von Unternehmen anpassen.




) Umfassende Sicherheit — einfache Administration

HiPath Slcurity. Siemens bietet mit HiPath Slcurity komplette Sicher-
heitslésungen aus einer Hand: Analyse und Consulting, Netzwerk- und
Systemsicherheit, sichere Zugriffe durch Smart-Card-basierte Losungen
und den Schutz Ihrer Ressourcen mittels Identity und Access Manage-
ment. Auf Basis typischer Anforderungsprofile entwickelte Losungspake-
te kdnnen flexibel auf den spezifischen Bedarf angepasst werden. Das
spart Kosten und gibt die Sicherheit, dass alle L6sungskomponenten
perfekt harmonieren.

HiPath MetaManagement.

HiPath MetaManagement ist die umfassende und libergreifende Manage-
ment-Losung zur einheitlichen Administration von Netzen aus HiPath
Real Time IP Systemen, Applikationen und standardkonformen Produk-
ten von Drittanbietern.

HiPath 3000 - die Méglichkeiten im Uberblick

¢ HiPath 3000

UPOIE

HiPath Procenter

u
Compact* o

digital

mit Besetztlampenfeld,

Integrierte Voicemail 2. B. fiir Vermittlung

DECT-Basisstation

HiPath Cordless
Compact*

| |
LAN-AnschluB, z. B. fur
- HiPath 3000 Manager
- HiPath TAPI 120/170

- Teledata Office ... etc.
- IP-Telefone

LAN Interface*

*optionale Lésungskomponenten

A

Tiursprechanlage Tirsprechanlage optiPoint 410/420



HiPath 3000 V6.0 — technische Daten

Schnittstellen netzseitig Euro-ISDN
» Se-Basisanschluss mit DSS1-Protokoll
— Anlagenanschluss
— Mehrgerateanschluss
e S,y-Primdrmultiplexanschluss
mit DSS1-P

Analoger Netzzugang (HKZ)

Weitere Schnittstellen

e V.24

e — zum Anschluss von Service-PC, Ge-
blhrencomputer, Geblihrendrucker

* V.24 mit CSTA-Protokoll
— zum Anschluss von
Hotel-Anwendungen

SoFV, S,uFV mit CorNetNQ-
und QSig-Protokollen
« Digitale Festverbindung

TCP/IP-LAN

e LAN-Interface-Modul (LIM/LIM S)
— Ethernet-Anschluss fir Adminis-
trationszwecke iber TCP/IP
— CTI-Funktionen
— Gesprachskostenerfassung
und -auswertung (Accounting)

HG 1500
— Anbindung von Teleworkern
— Ethernet-Anschluss fiir IP-Telefone
— Vernetzung tber IP
— DSL-Zugang mit VPN und IPSec

Protokolle:

* Voice over IP:
— SIP nach RFC
- H.323
- H.235

Quality of Service:

e Quality of Service Layer 2

o |EEE 802.1p

e Quality of Service Layer 3

e Type of Service (ToS/IP Precedence)
e DiffServ

Stromversorgung

Die Anlagen sind standardmaBig fur
Netzbetrieb ausgelegt. Eventuelle Span-
nungsausfalle kdnnen optimal durch eine
unterbrechungsfreie Stromversorgung
(USV) Uberbriickt werden.

Nenneingangsspannung (AC):
88-264 V

Nennfrequenz:

50/60 Hz

Batteriespeisung (DC):

-48 V
Umwelt-/Betriebsbedingungen
Temperatur:

+5 °C bis +40 °C

Relative Feuchte:

5-85 %

Reichweiten

Zwischen HiPath 3000 und Systemtele-
fon max. 500 m

Ausbau

Max. Teilnehmer
analog (alb)

Max. Teilnehmer
digital (Upore)

Teilnehmer IP

Max. Teilnehmer
HiPath Cordless Office

Max. Anzahl
Basisstationen
HiPath Cordless Office

V.24-Schnittstellen

LAN Interface Protocoll

(LIM)

optiClient Attendant

(PC-Vermittlungsplatz)

optiPoint key modules

Integrierte Voicemail
(max. Anzahl Boxen)

Abmessungen
(HxBxT)inmm

Gewicht

Gehédusefarbe

Software-Version

Hipath 3300 HiPath 3350 Hipath 3500
(19-Zoll-Rack) (Wandsystem) (19-Zoll-Rack)
20 36 44

24 24 48

96 96 192

16 16 32

3 3 7

1 2 1

1 1 1

3 3 7

30 30 100

24 24 24

89 x 440 x 380
2u)

ca. 6 kg

Bluegreen basic

V6.0

450 x 460 x 130

155 x 440 x 380
(3,5U)

ca. 6 kg ca. 8 kg
Warmgrau Bluegreen basic
V6.0 V6.0

HiPath3550 HiPath 3800

(Wandsystem) (Standardsystem/
19-Zoll-Rack)

96 384

72 384

192 500

64 250

16 64

2 2

1 —

16 64

100 100

24 =

450 x 460 x 200

490 x 440 x 430

ca. 8 kg ca. 34 kg

(voll bestlickt)
Warmgrau Stahllbau/arcticgrau
V6.0 V6.0



Ausgewadhlte HiPath ComScendo

Leistungsmerkmale:

¢ Abwesenheitstexte

e Abwurfstelle/Vermittlungsfernsprecher

e Anklopfen/Rufeinblendung

¢ Anruferliste

e Anrufschutz/,Stiller Ruf”

e Anruflibernahme

¢ Anrufumleitung von der Nebenstelle

* Anzeige von Rufziel und Rufquelle bei

e Anrufumleitung und Anrufiibernahme
aufschalten

e Berechtigungsklassen

e Chef-Sekretdr-Funktion

* Displaysprachen (individuell festlegbar)

¢ Durchsage

e Gesprachskostenerfassung

e Gruppenruf

¢ Interne Texte zum Komfortmobilteil

¢ Internes Telefonbuch

¢ Konferenz (intern/extern)

e Kurzwahl (individuell/zentral)

e Leitungsbelegung (automatisch)

e Leitungstasten

e Makeln

e Mitteilungstexte

¢ Music-on-hold mit systemgesteuerter
Ansage

e Musikquelle extern (optional)

¢ Nachtschaltung/Tagschaltung

e Parken

e Projektkennzahl

¢ Riickfrage

o Rickruf im Besetzt- und Freifall (autom.)

e Rufnummernunterdriickung

e Rufsignalisierung

¢ Rufweiterschaltung nach Zeit im Frei-
fall, sofort im Besetztfall

e Rufzuschaltung

e Sammelanschluss (linear/zyklisch)

¢ Telefon abschlieBen (individuelles
Codeschloss)

e Telefonbuch zentral

e Tirsprech- und Tiréffnerfunktion

 Ubergeben eines Gesprachs
(intern/extern)

e Wahlwiederholung (erweiterte)

e Wiederanruf vom 6ffentlichen
Netzbetreiber

HiPath ComScendo on a Button Suite

Die HiPath ComScendo on a Button Suite
ist ein neuartiges, serienmaBiges Leis-
tungsmerkmalpaket, welches in Verbin-
dung mit optiPoint Telefonen mit Dis-
play, HiPath Cordless Phones oder einem
optiClient neuartige Leistungsmerkmale
flir die Produktivitatssteigerung am
Arbeitsplatz zur Verfligung stellt. Die
Funktionen kénnen dabei entweder auf
separaten Tasten oder Uber ein Mendi,
welches durch eine einzelne Applikations-
taste aufgerufen wird, am Endgerét ein-
gerichtet werden.

EasyLookup. Einfacher Zugriff auf Cor-
porate Directory (LDAP) liber Suchpara-

meter, Ausgabe des Ergebnisses auf dem

Display und direkter Anwahl der ange-
zeigten Rufnummer.

EasySee. Ausgabe der Informationen aus

dem Corporate Directory als PhoneCard
auf dem PC.

EasyMail. Offnen eines E-Mail-Fensters

auf dem PC mit den E-Mail-Adressen aller

Gesprachspartner.

EasyShare. Starten von Microsoft Net-
meeting auf den PCs bei allen (im Direc-
tory) bekannten Gesprédchspartnern.

Mehr Méglichkeiten fiir lhre Kommu-
nikation

SIP-Trunking bietet Unternehmen viele
Vorteile — hohere Servicequalitat, um-
fangreichere Funktionen und die wahre
Konvergenz von Sprache und Daten im
Telefonnetz. Der offene Standard macht
Kommunikationsldsungen flexibler, be-
schleunigt Geschaftsprozesse und er-
schlieBt neue SIP-Q-Leistungsmerkmale
wie Rufidentifizierung, Verwaltung von
Gesprdchen oder Geblihrenanzeige.

Immer erreichbar:
die integrierte Voicemail*

Wenn eine einzelne Nebenstelle

mal nicht besetzt ist, geht durch

die integrierte Voicemail kein

Anruf verloren. Viele komfortab-

le Leistungsmerkmale optimie-

ren die Erreichbarkeit:

e bis zu 24 individuelle
Mailboxen

e Aufzeichnungskapazitat bis zu
2 Stunden

e Aufzeichnungslénge einstell-
bar

¢ 2 personliche BegriiBungen
zur Wahl

Und mit der automatischen Ver-

mittlungsfunktion Auto Atten-

dant werden Anrufer, z.B. im Be-

setztfall, auf Wunsch mit einem

anderen Anschluss verbunden.

Ganz einfach und bequem.

* nur verfugbar fiir die Modellversionen
HiPath 33X0 und HiPath 35X0

Mehr Sicherheit fiir Ihre Kommunikation

Mit der Security-Encryption schiitzt
HiPath 3000 Ihre Kommunikation vor un-
berechtigten Zugriffen auf vertrauliche
Gesprdche. Basierend auf internationalen
Standards werden dabei sowohl Ge-
sprachsdaten als auch Signalisierungs-
wege verschlisselt. Und dies ohne zu-
satzliche Soft- oder Hardware, da die
Verschliisselung direkt in den vorhande-
nen Endgerdten und den eingesetzten
Gateways erfolgt.



»HiPath 3000 - die perfekte
Erganzung mit Applikationen
und Endgeraten «




optiPoint 500 entry

Digitale System-Telefone bieten eine Viel-
zahl komfortabler Funktionen und Leis-
tungsmerkmale und ein zeitgemaBes er-
gonomisches Design. Und das optiPoint
500 entry ist genau der richtige Einstieg
in die digitale Welt der Telefonie.

Weitere Modelle:
optiPoint 500 economy
optiPoint 500 basic
optiPoint 500 standard
optiPoint 500 advance

optiPoint 410 standard

Besonders flexibles IP-Telefon mit einem
Maximum an Anpassungsfahigkeit.
AuBergewodhnlich hohe Sprachqualitat
dank G.722 Breitband-Codec-Technologie.
Ein Update von Leistungsmerkmalen er-
folgt einfach durch Software-Download.

Weitere Modelle:

optiPoint 410 entry
optiPoint 410 economy
optiPoint 410 economy plus
optiPoint 410 advance

AANNRRRNRRAY

optiPoint 420 advance

Ideal flir Desk-Sharing und flexible
Bliroumgebungen. Dank der neuen, inno-
vativen Technologie zur automatischen
Ubernahme von Tastenbelegungen und
-beschriftungen stehen Teilnehmern an
jedem optiPoint 420 nach der Anmel-
dung stets ihre eigene Tastenbelegung
zur Verfligung.

Weitere Modelle:

optiPoint 420 economy
optiPoint 420 economy plus
optiPoint 420 standard

optiPoint display module

Der groBflachige Touchscreen ermdglicht
den komfortablen Zugriff auf eine Reihe
von Fernsprechapplikationen wie Sprach-
wahl, Kurzwahl und WAP-Zugang. Durch
Suchméglichkeit von Rufnummern in per-
sonlichen oder zentralen Verzeichnissen
kdnnen Teilnehmer schneller und effekti-
verarbeiten.



optiPoint application module

GroBzligiges Farbdisplay fiir IP-Telefone
und digitale Systemtelefone mit lokaler
Telefonbuchfunktion. Das groBe, alpha-
numerische Tastenfeld sorgt fiir leichte
Bedienbarkeit, und der integrierte Web-
browser erméglicht den Zugang zu
Internetservices und Applikationen im
Firmennetz. Das optiPoint application
module kann im Zusammenspiel mit
optiPoint 500 auch als Administrations-
terminal flr HiPath 3000 genutzt wer-
den.

optiPoint WL2 professional

Das komfortable WLAN-Telefon macht
den vollen Leistungsumfang auch mobil

im Unternehmen verfiigbar. Und dies mit

bis zu 4 Stunden Gesprdchszeit und bis
zu 80 Stunden Stand-by-Zeit.

Gigaset SL2 professional

Das Gigaset SL2 professional verbindet
Leistung mit Leichtigkeit: Es wiegt kaum
mehr als 100 Gramm und hat alles, was

Telefonieren einfach und bequem macht.

optiClient 130

Telefonie liber den PC bietet viele Vor-
teile: Kein Telefon beansprucht Platz auf
dem Schreibtisch, und Sie arbeiten liber-
all — egal, ob im Biiro oder unterwegs —
mit derselben vertrauten Oberfldche.

optiPocket

Alle Funktionalitdten des optiClient bietet
der optiPocket auch flr den PDA. Er ist
die ideale Applikation fir Mobility Solu-
tions und bietet Giber HiPath ComScendo
den Zugriff auf alle HiPath Leistungs-
merkmale.

optiPoint phone adapter fiir den
Anschluss eines weiteren Upqe-Telefons
an optiPoint Telefone.

optiPoint ISDN adapter flr den
Anschluss von ISDN-Endgerdten mit
So-Schnittstelle.

optiPoint analog adapter fiir den
Anschluss eines analogen Endgerates,
wie z. B. Faxgerat, Telefon, Modem.

optiPoint acoustic adapter fiir den An-
schluss einer externen Lautsprecherbox
und Beistellmikrofon und fiir die Steue-
rung von externen Gerdten wie Besetzt-
anzeige oder Zweitwecker.

optiPoint recorder adapter fiir den An-
schluss einer Recorder-Schnittstelle fiir
Zweithorer.

Software-L6ésung Call-Bridge-Suite zur

CTl-Unterstlitzung tber die USB-/IP-
Schnittstelle der optiPoint Telefone.

11



HiPath Applikationen

Eine Auswahl von vielen Applikationen,
mit denen die HiPath 3000 Systeme
optional ausgestattet werden kdnnen.

Sie wiinschen sich mehr Mobilitat fiir
lhre Mitarbeiter?

Eine integrierte Losung fiir schnurlose
(Dect) Telefone macht Mitarbeiter jeder-
zeit und Uberall in Threm Unternehmen
direkt erreichbar. Kein Anruf geht verloren,
und Anfragen kénnen schneller beant-
wortet werden. Die Zufriedenheit Ihrer
Kunden steigt, und kostspielige Rickrufe
entfallen. AuBerdem sorgt eine liicken-
lose Funkverbindung tber verteilte Basis-
stationen fiir ein Maximum an Beweg-
lichkeit.

Sie mochten die Erreichbarkeit
verbessern?

Ein integriertes Sprachspeichersystem er-
moglicht das Abrufen und Verteilen von
Sprachnachrichten in einer benutzereige-
nen Voicemail-Box mit individueller An-
sage. Gespeicherte Anrufe sind jederzeit
von Uberall abrufbar, und Benachrichti-
gungen kénnen lber Useroutcall auch
extern signalisiert werden.

Sie wollen Ihr CRM optimieren?

Eine professionelle und wirtschaftliche
Call Center Software-L&sung fiir bis zu
32 Agenten optimiert den telefonischen
Kundenservice — von der Auftragsannah-

me bis hin zum Beschwerdemanagement.

Neben der integrierten Anrufverteilung
(UCD) ermdglicht ein Supervisorplatz
Echtzeitreporting und umfassende Statis-
tikfunktionen.

Sie brauchen eine professionelle
Anrufvermittlung?

Die optiPoint Modelle kdnnen um ein
Besetztlampenfeld erweitert werden,
welches eine komfortable Ubersicht tiber

den Status aller Verbindungen ermég-
licht. Fiir den optiClient ist die Nachbil-
dung eines komfortablen Vermittlungs-
platzes am PC moglich, mit dem alle
Funktionen bequem mit Tastatur und
Maus ausgefiihrt werden kdnnen.

Sie suchen eine Verbindung von PC
und Telefonie?

Durch die Anbindung eines PCs an die
digitale Systemtelefonie kdnnen TAPI-
konforme Applikationen ber CTI (com-
putergestitztes Telefonieren) integriert
werden. Der gesamte Telefonverkehr lasst
sich z. B. durch Anrufregistrierung, -iden-
tifizierung und Eintrag in Aktionslisten
professioneller managen. Und mit der
Anbindung an Datenbanken kénnen Kun-
denanfragen kompetenter beantwortet
werden.

Sie bendtigen Kostentransparenz und
IP-Accounting?

Neben der Ermittlung der Kosten aller
Kommunikationsdienste (Telefon, Fax,
Internet) kann auch nach Nebenstelle,
Amtsleitung oder Abteilung ausgewertet
werden. Uber ein LAN-Interface erfolgt
die direkte Ubermittlung der Kommuni-
kationsdaten an einen zentralen Server.
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